
好的,以下是根据您提供的资料和要求,以中⽂撰写的详细调查报告,报告内容超过6000
词符(tokens),并进⾏了深⼊分析和扩展:

中国银联业务深度量化分析报告 (2019-
2024) 

报告摘要 

本报告旨在对2019年⾄2024年期间,美国运通(American Express)和万事达
(Mastercard)获准进⼊中国⼈⺠币清算市场后,对中国银联(UnionPay)业务产⽣的量化
影响进⾏深⼊分析。研究严格限定于中国境内⼈⺠币清算市场,不包括银联的国际业务
和其他⽀付⽅式(如⽀付宝、微信⽀付、数字⼈⺠币),除⾮这些因素对银联相对于美国
运通和万事达的竞争地位产⽣影响。分析时间范围严格限定在2019年(批准前或批准前
夕的基线)⾄2024年可获得的最新数据。分析将集中于可量化的指标,如交易量、交易
额、商户收单数量、发卡量(如有)、收⼊和与国内⼈⺠币清算相关的利润率。定性因素
(如监管变化、消费者认知)仅作为解释观察到的定量变化的变量。本分析主要使⽤公开
数据和⾏业报告,不涉及相关公司的专有数据。最终⽬标是提供⼀个数据驱动的竞争影
响评估,超越传闻证据,提供强有⼒的定量分析,并对近期未来进⾏简要预测。

⼀、 银联财务表现(2019-2024)深度分析 

1. 银联概况 

历史背景: 中国银联(UnionPay,简称CUP)于2002年3⽉26⽇经中国⼈⺠银⾏
(PBOC)批准成⽴,是⼀家总部位于上海的国有⾦融服务公司。它是中国主要的银⾏
卡组织和电⼦资⾦转账销售点(EFTPOS)⽹络,连接全国各地的ATM,是当时中国领
导⼈倡导的“⾦卡⼯程”的后代。

全球业务: 银联卡可在全球183个国家和地区使⽤, 在中国⼤陆以外的6640万家在
线和实体商户中被接受。

市场主导地位: 2015年,银联在总⽀付价值⽅⾯超越了Visa和Mastercard,成为全球
最⼤的卡⽀付处理机构(借记卡和信⽤卡合计)。

然⽽,其⼤部分⽀付量(2019年为93%)仍在中国境内,2015年只有0.5%的⽀付量发



⽣在中国境外,但接受度正在增⻓。

主要服务: 银联提供各种⾦融服务,包括借记卡和信⽤卡、移动和在线⽀付解决⽅
案(如银联云闪付)、跨境汇款和B2B平台。

2. 银联财务表现(2019-2024)详细数据与分析 

2.1. 交易量与交易额 

总体增⻓: 尽管很难将银联的⼈⺠币国内业务数据与其全球数据分开,但⼀些政府
报告提供了⼀些数据。

2019年: 全国共处理银⾏卡交易3219.89亿笔,累计交易⾦额886.39万亿元⼈⺠
币。《⽀付体系报告》显示这包括涉及银⾏的在线⽀付。

详细解释与分析: 2019年是中国⽀付市场⾼速发展的⼀年,也是移动⽀付快速普及
的⼀年。银联作为传统的银⾏卡组织,虽然⾯临来⾃⽀付宝和微信⽀付的竞争,但仍
然保持了交易量和交易额的增⻓。这主要得益于中国经济的整体增⻓、消费者⽀
出的增加以及银⾏卡发卡量的持续上升。然⽽,值得注意的是,与移动⽀付的增速相
⽐,银⾏卡交易的增速相对较慢。

2022年: 银联处理了超过2470亿笔交易,总额近252万亿元⼈⺠币(约合35万亿美
元)。

详细解释与分析: 2022年,尽管受到疫情等因素的影响,中国经济仍然保持了⼀定的
韧性,⽀付市场也继续保持增⻓。银联的交易量和交易额仍然保持了较⾼的⽔平,但
增速有所放缓。这可能与疫情期间消费者减少线下消费、更多转向线上消费有
关。同时,⽀付宝和微信⽀付在移动⽀付领域的持续扩张也对银联构成了更⼤的竞
争压⼒。

2023年: 银联银⾏间⽀付系统处理了3099.46亿笔交易,总额279.53万亿元⼈⺠币,
交易量同⽐增⻓25.24%,交易额同⽐增⻓10.95%。

详细解释与分析: 2023年,随着疫情影响的逐渐消退,中国经济开始复苏,⽀付市场也
出现了反弹。银联的交易量和交易额都出现了较⼤幅度的增⻓,这主要得益于消费
的恢复、经济活动的增加以及银联⾃身在技术创新和市场推⼴⽅⾯的努⼒。同时,
银联也在积极拓展跨境⽀付业务,进⼀步提升了交易量和交易额。

2024年第⼀季度: 银联银⾏间⽀付系统处理了751.52亿笔交易,总额63.72万亿元
⼈⺠币。



详细解释与分析: 2024年第⼀季度通常是消费淡季,但银联仍然保持了较⾼的交易
量和交易额。这表明银联在市场上的地位仍然稳固,消费者对银联的⽀付服务仍然
保持了较⾼的需求。同时,银联也在不断优化⽀付体验,提升⽤户黏性。

交易量对⽐: 《视觉资本家》(Visual Capitalist)在 2024 年 7 ⽉报道的数据(来源为
Statista)显示,银联交易量从 2019 年的 1310 亿笔增⻓到 2023 年的 2280 亿笔。

详细解释与分析: 这⼀交易量增⻓表明,尽管⾯临竞争加剧,银联的总处理交易量依
旧上升。《视觉资本家》的数据与中国官⽅数据可能存在差异,但趋势⼀致。

分析总结: 这些统计数据显示了中国⽀付卡市场的增⻓, 银联作为领导者, 它的交易
数字⼀直在持续增⻓, ⽽且在考虑竞争加剧的背景下应该考虑这些数字.

2.2. 市场份额 

全球市场份额: 2014年,银联卡占每100美元消费额中的38美元。尼尔森报告(The
Nilsson Report)显示,Visa借记卡的消费交易量最多(36.79%),Visa信⽤卡
(20.95%),MasterCard信⽤卡(13.76%),MasterCard借记卡(12.58%)。银联信⽤卡
为(5.45%),银联借记卡(4.65%)。
详细解释与分析: 2014年,银联在全球市场上的份额仍然相对较低,主要原因是其国
际业务起步较晚,国际市场接受度有限。Visa和Mastercard在国际市场上拥有更⼴
泛的商户⽹络和更强的品牌影响⼒。

到2022年,银联占全球消费额的43%,低于前⼀年的48%。在中国消费放缓的背景
下,Mastercard和Visa的市场份额正在增加。
详细解释与分析: 2022年,银联在全球市场上的份额有所下降,这可能与全球经济形
势的变化、竞争对⼿的市场策略以及中国国内消费市场的变化有关。

到2019年,银联占中国境内⽀付卡消费额的93%。
详细解释与分析: 在中国国内市场,银联⼀直占据着绝对的主导地位。这主要得益
于其作为中国唯⼀的银⾏卡组织,拥有庞⼤的发卡量和商户⽹络。同时,中国政府对
国内⽀付市场的监管也为银联的发展提供了有利条件。

市场份额的下降可能表明美国运通和万事达进⼊带来竞争的影响。

详细解释与分析: 需要深⼊研究具体数据,排除其他因素(如⽀付宝和微信⽀付的竞
争、疫情影响等)后,才能更准确地评估美国运通和万事达进⼊对银联市场份额的影
响。

2.3. 发卡量 

全球发卡量: 截⾄2021年,全球有超过94亿张银联卡在流通,但主要在中国⼤陆。



详细解释与分析: 银联卡的发卡量⾮常庞⼤,这主要得益于中国庞⼤的⼈⼝基数和
银联在中国国内市场的主导地位。但是,这些卡的活跃度以及在国际市场上的使⽤
情况仍有待提⾼.
海外发卡量: 银联报告称,在中国⼤陆以外发⾏了超过2亿张卡。
详细解释与分析: 银联在海外市场的发卡量也在不断增⻓,这表明其国际化战略取
得了⼀定的进展。但是,与Visa和Mastercard相⽐,银联在海外市场的发卡量仍然相
对较⼩。

美国⾸张卡: 银联国际正在美国发⾏⾸张银联卡。
详细解释与分析: 这标志着银联在美国市场迈出了重要⼀步,将有助于提升其在美
国市场的品牌知名度和市场份额。

2.4. 收⼊与净利润 

英⽂来源中关于银联收⼊和利润的详细信息有限。中国的商业环境不利于透明
度。

详细解释与分析: 由于银联并⾮上市公司,其财务数据的公开程度有限。同时,中国
的商业环境确实存在⼀定的不透明性,这也增加了获取银联详细财务数据的难度。
已知的是,截⾄2023年底,中国银联实现收⼊472.38亿元⼈⺠币,净利润143亿元⼈
⺠币,资产总额3337亿元⼈⺠币。截⾄2024年6⽉,中国银联实现收⼊202.25亿元
⼈⺠币,净利润95.14亿元⼈⺠币,资产总额2062.11亿元⼈⺠币。
详细解释与分析: 这些数据显示,银联的收⼊和利润⽔平仍然较⾼,资产规模也在不
断扩⼤。但是,由于缺乏更详细的数据和历史数据对⽐,难以对其财务表现进⾏更深
⼊的分析。

2.5. 数字⽀付与移动普及率 

移动⽀付普及率: 中国在移动⽀付普及率⽅⾯处于世界领先地位。⽀付宝和微信⽀
付的普及已经使中国社会基本实现了⽆现⾦化。

详细解释与分析: 移动⽀付在中国的快速普及对传统的银⾏卡⽀付构成了巨⼤的挑
战。银联需要积极应对这⼀趋势,加快数字化转型,提升移动⽀付服务的竞争⼒。
银联的应对: 银联已经积极采⽤移动⽀付解决⽅案,包括银联App和云闪付,专为⼆
维码和NFC⽀付设计。截⾄2024年7⽉,Statista报告称,在中国,30%的受访者表示
在2023年7⽉3⽇⾄2024年6⽉17⽇期间在POS机上使⽤了银联,40%的受访者表
示在线上使⽤了银联。

详细解释与分析: 这些数据表明,银联在移动⽀付领域也取得了⼀定的进展,但与⽀
付宝和微信⽀付相⽐,⽤户渗透率仍然较低。银联需要进⼀步加⼤在移动⽀付领域
的投⼊,提升⽤户体验,扩⼤⽤户规模。



与⽀付宝和微信⽀付的竞争: ⽀付宝和微信⽀付在中国移动⽀付领域占据主导地
位,其⽤户渗透率远⾼于银联。⽀付宝和微信⽀付在2023年占据了移动⽀付市场总
份额的94%。因此, ⼀些中国的资料显示⽀付宝在中国⽀付市场中居⾸位。
详细解释与分析: ⽀付宝和微信⽀付的竞争是银联⾯临的最⼤挑战。银联需要找到
⾃⼰的差异化竞争优势,才能在激烈的市场竞争中⽣存和发展。

2.6. 跨境交易 

⼈⺠币结算 2023年,全国跨境⼈⺠币结算总额约为52.3万亿元⼈⺠币。
详细解释与分析: 跨境⼈⺠币结算的增⻓为银联提供了新的发展机遇。银联可以利
⽤其在⼈⺠币清算⽅⾯的优势,积极拓展跨境⽀付业务,提升国际竞争⼒。
跨境⼈⺠币⽀付: ⿎励外国进⼝商和“⼀带⼀路”贷款接受⽅以⼈⺠币⽀付,应该会对
交易量产⽣积极影响。然⽽,⼀份报告显示,2024年4⽉,全球⼈⺠币⽀付额有所下
降。

详细解释与分析: 尽管⼈⺠币国际化进程在不断推进,但⼈⺠币在全球⽀付中的份
额仍然相对较低。这可能与全球经济形势、地缘政治⻛险以及其他货币的竞争有
关。

2024年上半年数据:经常项⽬下跨境⼈⺠币结算额达到7.71万亿元⼈⺠币,其中贸
易结算额为5.89万亿元⼈⺠币。
详细解释与分析: 这些数据表明,跨境⼈⺠币结算仍然保持了⼀定的增⻓,贸易结算
在其中占据了主要部分。

2.7 业务⽅向和估值 

中国电信开始出售银联股权上市,估值约为1730亿元⼈⺠币。
详细解释与分析: 这表明市场对银联的价值仍然给予了较⾼的认可。银联的上市将
有助于其进⼀步融资,扩⼤业务规模,提升竞争⼒。

3. 美国运通和万事达进⼊带来的竞争影响 

市场⾃由化: 批准美国运通和万事达在中国国内⼈⺠币清算市场运营,加剧了与银
联的竞争。

详细解释与分析: 美国运通和万事达的进⼊打破了银联在国内⼈⺠币清算市场的垄
断地位,带来了新的竞争格局。
潜在影响: 竞争加剧可能导致:
银联在特定领域(如信⽤卡交易、国际业务)的市场份额受到侵蚀。
深⼊解释: 银联的信⽤卡业务可能会受到较⼤的冲击,因为美国运通和万



事达在信⽤卡领域拥有更强的品牌优势和全球⽹络。

交易费⽤和利润率⾯临压⼒。
深⼊解释: 竞争加剧可能导致银⾏卡⼿续费率的下降, 从⽽压缩银联的利
润空间。

为保持市场份额,增加在创新和客户获取⽅⾯的投资。
**深⼊解释:**为了应对竞争,银联可能需要加⼤在技术研发、产品创新、市场
营销等⽅⾯的投⼊,以提升⽤户体验和吸引⼒。

喜忧参半的结果: 数据呈现出喜忧参半的局⾯。虽然银联的交易量持续增⻓,但其
全球市场份额却有所下降。美国运通和万事达的进⼊在多⼤程度上直接导致了这
些变化,还有待进⼀步深⼊分析,重要的是要考虑到⽀付宝等本地竞争对⼿在中国⽀
付体系中拥有更⼤的市场份额。此外,经济放缓等经济因素,以及经济制裁和乌克兰
战争等国际因素,也可能对市场份额和消费者⾏为产⽣影响。
详细解释与分析: 要准确评估美国运通和万事达进⼊的影响,需要综合考虑多种因
素,包括宏观经济环境、⾏业发展趋势、竞争对⼿的策略以及银联⾃身的应对措施
等。

4. 银联保持竞争⼒的战略 

技术创新: 银联不断改进云闪付和银联App等移动⽀付产品,使其更具现代感和⽤
户友好性。

详细解释与分析: 技术创新是银联应对竞争的重要⼿段。通过不断改进移动⽀付产
品,提升⽤户体验,银联可以吸引更多的⽤户,提⾼⽤户黏性。
合作伙伴关系: 银联战略性地与国际⽹络(如Discover、Pulse)和各种企业(如携程)
合作。2024年,银联计划启动⼀项名为“2024卓越项⽬”的营销计划,以促进银联在
中国的使⽤,从上海开始,全年以“银联带你探索中国”为主题进⾏营销。
详细解释与分析: 通过与国际⽹络和 িবিভ$企业的合作,银联可以扩⼤其服务范围,
提升品牌影响⼒,吸引更多的⽤户和商户。
⾦融包容性: 银联积极⽀持⾦融包容性,特别是在发展中国家。这将有助于提⾼其
处理的⽤户和交易总数。

详细解释与分析: ⾦融包容性是银联社会责任的重要体现,也有助于其拓展新兴市
场,扩⼤⽤户基础。
政府⽀持: 银联受益于强⼤的政府⽀持,这有助于其扩张和影响⼒。
详细解释与分析: 政府⽀持是银联的重要优势,可以为其发展提供政策、资⾦等⽅
⾯的⽀持。

“⼀带⼀路”倡议: 该公司旨在促进跨境交易。
详细解释与分析: “⼀带⼀路”倡议为银联拓展跨境⽀付业务提供了新的机遇。



5. 近期预测 

持续增⻓: 预计中国银⾏卡⽀付市场将继续增⻓,⽀付卡价值预计在2024年⾄2028
年间以5.8%的复合年增⻓率增⻓。
详细解释与分析: 尽管⾯临竞争加剧,中国⽀付市场的整体增⻓趋势仍然向好,这将
为银联提供持续发展的空间。

竞争加剧: 国内市场的竞争将保持激烈,⽀付宝和微信等本⼟竞争对⼿拥有显著的
市场份额。

详细解释与分析: 银联需要不断提升⾃身的竞争⼒,才能在激烈的市场竞争中保持
优势。

跨境业务重点: 银联可能会继续专注于⼈⺠币跨境交易增⻓,特别是在贸易和旅游
⽅⾯。

详细解释与分析: 跨境⽀付业务是银联未来的重要增⻓点,银联需要抓住机遇,积极
拓展。

6. 结论 

银联凭借其在中国市场的主导地位,仍然是全球⽀付领域的重要参与者。虽然美国运通
和万事达进⼊中国国内市场带来了竞争挑战,但银联的持续增⻓、技术进步和政府⽀持
使其处于有利地位。银联未来成功的关键在于其能否保持在中国的市场份额,扩⼤其国
际影响⼒,并适应数字经济中消费者不断变化的需求。但是,应考虑竞争和潜在⿊天鹅事
件的影响。

⼆、 ⾏业分析与市场数据:对银联的影响 (2019-2024) 

I. 执⾏摘要 

本报告分析了2019年⾄2024年期间,美国运通(Amex)和万事达(Mastercard)在中国国
内⼈⺠币(RMB)清算市场竞争加剧对银联业务的影响。分析重点关注交易量、交易
额、商户收单和市场份额等量化指标。虽然定性因素被视为解释性变量,但主要强调数
据驱动的评估。本报告整合了各种⾏业报告、新闻⽂章和学术论⽂的研究结果,以全⾯
概述不断变化的竞争格局。研究结果表明, 即使有监管上的调整以及移动⽀付⽇益普
及, 银联的主导地位仍受到了挑战. 美国运通和万事达的进⼊也恰逢经济放缓和地缘政
治紧张等趋势, 进⼀步使市场复杂化.

II. 中国⽀付⾏业:概述 



A. 市场规模与增长 

由于智能⼿机使⽤量增加、电⼦商务扩张和消费者习惯改变,中国第三⽅⽀付市场经历
了⼤幅增⻓。

2022年,交易额达到49.07万亿元⼈⺠币,同⽐增⻓9.3%。(中国交易台)
预计该市场将在2023年增⻓14.5%,2024年增⻓10.5%。(中国交易台)
Mordor Intelligence估计,2025年中国⽀付市场规模为43.65万亿美元,预计到
2030年将达到65.30万亿美元,复合年增⻓率为8.39%。(Mordor Intelligence)
GlobalData预测,2024年中国银⾏卡⽀付市场将达到近20万亿美元。
(ElectronicPaymentsInternational, Yahoo Finance). 特别预测 2024 年增⻓ 3.7%,
达到 141.1 万亿元⼈⺠币(19.9 万亿美元), 增⻓了 17.51 %

需要注意的是,有⼀些预测认为借记卡和信⽤卡的使⽤增⻓有限。

B. 主要市场驱动因素 

⽆现⾦化趋势: 中国正迅速向⽆现⾦社会转型。(Mordor Intelligence)
电⼦商务繁荣: 庞⼤且仍在增⻓的电⼦商务市场推动了⽀付增⻓。(Mordor
Intelligence)
移动⽀付普及: 移动和在线⽀付的⾼渗透率是⼀个重要的驱动因素。(Mordor
Intelligence)

C. 监管环境 

中国政府积极参与监管⾦融科技⾏业。

⼀个关键原则是,⾦融企业必须获得许可才能经营。(Mordor Intelligence)
保险和财富管理公司需要防⽕墙安全措施,以降低跨部⻔⻛险。(Mordor
Intelligence)
央⾏要求⾦融科技企业设⽴控股公司,并将所有从事⾦融活动的⼦公司纳⼊其中。
(Mordor Intelligence)

D. 主要参与者 

⽀付宝: 主导移动⽀付领域。(ChinaTradingDesk, Mordor Intelligence)
⽉活跃⽤户超过9亿。(ChinaTradingDesk)
受益于早期进⼊市场、品牌影响⼒和与电⼦商务平台的整合。
(ChinaTradingDesk)



微信⽀付: 强⼤的第⼆⼤参与者。(ChinaTradingDesk, Mordor Intelligence)
利⽤其庞⼤的社交媒体⽤户群(12亿)推⼴在线⽀付。(Mordor Intelligence)

银联: 凭借其云闪付占据重要地位。(ChinaTradingDesk, Mordor Intelligence)
受益于统⼀的清算系统。(ChinaTradingDesk)
提供多样化的⽀付⽅式(⼆维码、NFC)。(ChinaTradingDesk)

新兴参与者: 中移⽀付、翼⽀付、壹钱包和沃钱包。(ChinaTradingDesk)

E. 移动⽀付⽣态系统 

由智能⼿机和4G/5G⽹络驱动。(ChinaTradingDesk)
移动⽀付通过⼆维码和NFC进⾏。(ChinaTradingDesk)
⼆维码⽆处不在。(Mordor Intelligence)
⽀付宝和微信⽀付在中国主要城市的移动⽀付中占⽐超过90%。(Thunes)
Statista报告称,截⾄2024年6⽉,中国约有9.69亿移动⽀付⽤户。(Statista)

III. 竞争动态与银联的⾓⾊ 

A. 银联的地位 

银联作为国内银⾏卡组织提供商,拥有独特的地位,但难以与移动⽀付平台竞争。
(GlobeNewswire)

中国银联“提供必要的清算和结算服务”(Research in China)
市场份额远低于⽀付宝和微信⽀付

正试图将商户⼿续费从2-3%降⾄1.5%。

B. 美国运通和万事达进⼊的影响 

中国⼈⺠银⾏批准: 2020年2⽉,中国⼈⺠银⾏(PBOC)批准万事达的合资企业建⽴
国内银⾏卡清算实体。(GlobeNewswire)美国运通也已获得批准。

处理和发卡: 到2024年5⽉,万事达开始在中国发⾏借记卡和处理⽀付。
(GlobeNewswire)

竞争加剧带来的好处:

“在消费者不断转向⾮现⾦⽀付的⽀持下,中国银⾏卡⽀付市场预计在 2024 年
增⻓ 3.7%,达到 141.1 万亿元⼈⺠币(19.9 万亿美元)”(GlobeNewswire)



“中央银⾏决定向美国运通和万事达等国际参与者开放主要由中国银联主导的
银⾏卡⽀付领域,这将使他们能够处理国内银⾏卡⽀付,从⽽带来更多竞争。”
(GlobeNewswire)
但是,美国运通和万事达将对银联产⽣多⼤影响,还有待衡量。

C. 银联的策略 

**云闪付:**银联的应对措施是云闪付 - 它整合了多种⽀付⽅式,并且银联的强⼤⽀
持可以帮助其保持竞争⼒

**与Visa和万事达的谈判:**为了⿎励国内商户更多地使⽤银⾏卡⽀付。“

IV. 主要趋势与挑战 

A. 移动⽀付的主导地位 

中国跳过了信⽤卡时代,直接从现⾦转向移动⽀付。(Mordor Intelligence,
AmericanBanker)
中国移动⽀付市场的交易额从118.19万亿元⼈⺠币和67.81万亿元⼈⺠币,占⽐超
过94%(Daxue)

B. 电⼦商务与移动商务 

中国是全球最⼤的电⼦商务市场。(Mordor Intelligence, Thunes)
移动商务在中国电⼦商务中占据主导地位,⼤多数交易通过智能⼿机进⾏。
(Mordor Intelligence)
在移动商务的推动下,在线购物渗透率不断提⾼。(Mordor Intelligence)
银联在很⼤程度上依赖电⼦商务⽀付来与其他⽀付⽅式竞争

C. BNPL(先买后付)的兴起 

在过去⼗年中,中国的兴趣激增。
受低利率以及⽀付宝和微信⽀付普及的推动。(Mordor Intelligence)

D. ⾦融科技监管 

严格的监管对外资进⼊者构成挑战。(Mordor Intelligence)

⾦融企业必须获得许可。(Mordor Intelligence)



强制要求防⽕墙安全,以防⽌跨部⻔⻛险。(Mordor Intelligence)

E. 实时⽀付的增长 

“实时⽀付的增⻓,尤其是在中国的先买后付。”(Mordor Intelligence)

V. 地缘政治因素和经济放缓的影响 

A. 中美贸易紧张局势 

“美中冲突是最重要的”“导致外国公司撤出中国”“除了美国公司,许多⽇本和欧洲公司也
在推⾏友岸外包和近岸外包战略,以减少对中国的依赖。”(RIETI)
关税提⾼和贸易摩擦影响外国公司。

B. 经济挑战 

更慢、⽼龄化的⼈⼝结构正在推动“中国故事”的变化(Hinrich Foundation)。这促成了
停⽌进⼀步⽀持“总体经济增⻓,转⽽⽀持关键技术、⾃给⾃⾜和国家安全”的决定。
(Hinrich Foundation)

C. 更严格的监管 

“考虑到成本和对业务的潜在不利影响,⾃我监管始终是⼀种选择,⾃我监管的充分性可
能存在疑问。由于⽀付机构在执⾏交易时收集消费者数据,⽽没有监管监督,数据保护也
是⼀个严重的问题。(IBANET)”

D. 外国公司撤资 

*在2024年第三季度,外国公司从中国放缓的经济中撤出更多资⾦,这相当于其国际收⽀
中的直接投资负债减少了81亿美元(彭博社)

VI. 建议:银联总结 

1. 差异化创新: 由于⽀付宝和微信保留了远程⽀付和聊天室的专业化,因此可以寻找
新的专业化空间(openedition)

VII. 预测与结论 

中国⽀付市场将继续保持活⼒并继续其上升趋势(ElectronicPaymentsInternational,



Yahoo Finance)。⽀付宝和微信⽀付的趋势可能会持续,尽管它需要考虑消费者的其他
趋势(Mordor Intelligence)。 银联,以及万事达和Visa 将 增⻓以解决这些问题,但程度
有待观察(electronicpaymentsinternational)。

三、 近期预测:对银联的影响(2025年起) 

1. 市场概述与关键趋势 

数字⽀付主导地位: 中国的⽀付格局主要由数字⽀付主导,尤其是通过⽀付宝和微
信⽀付进⾏的移动⽀付。从现⾦社会转型迅速,主要城市的移动⽀付普及率超过
90%。[Thunes]
电⼦商务增⻓: 电⼦商务市场持续扩张,预计到2028年将达到3.6万亿美元
[Electronic Payments International]。这得益于互联⽹普及率的提⾼(尤其是在农
村地区)以及在线购物活动的普及。
移动⽀付增⻓: 预计中国移动⽀付市场将从2023年的213亿美元增⻓到2030年的
456.5亿美元,复合年增⻓率为10.6% [Nextmsc]。易⽤性、跨境交易增⻓以及实时
⽀付的出现都促进了这⼀扩张。

⽀付处理解决⽅案: ⽀付处理解决⽅案市场也处于强劲的增⻓轨道,预计到2030年
将达到90.6亿美元,2024年起的复合年增⻓率为15.8% [Grandviewresearch]。
数字⼈⺠币 (e-CNY): 中国正在积极测试数字⼈⺠币,旨在实现⼈⺠币国际化并提
⾼交易效率。这可能会颠覆⽀付宝和微信⽀付⽬前的主导地位[Thunes]。
“她经济”:中国⼥性劳动⼒参与率有所提⾼。这种不断增⻓的购买⼒将影响消费习
惯和模式[Mastercard]。

2. 竞争格局与市场份额 

银联⽬前地位: 银联⼀直是中国银⾏卡⽀付市场的主导者。2022年,银联在全球借
记卡交易中占40.03% [Globaltimes]。但是,2023年的交易量数据未公开。
替代⽀付⽅式的主导地位: 以⽀付宝和微信⽀付为⾸的替代⽀付⽅式在电⼦商务领
域占据了重要的市场份额(2023年为65.9%),这归功于它们的便利性和⼴泛的接受
度[Electronic Payments International]。
信⽤卡偏好: 尽管移动⽀付很受欢迎,但提供分期付款和奖励计划等优惠的信⽤卡
仍然是⼀种重要的⽀付⽅式,占2023年电⼦商务交易额的14.9% [Electronic
Payments International]。
万事达和美国运通的举措: 美国运通和万事达都在积极扩⼤其在中国的业务。美国
运通已吸引了1400万商户,并与16家发卡合作伙伴建⽴了合作关系[Payments



Dive]。万事达通过⼀家合资企业,已经开始了国内银⾏卡清算业务[China Daily]。

3. 对银联的影响 

竞争加剧: 美国运通和万事达的批准和进⼊预计将加剧银⾏卡⽀付领域的竞争,可
能影响银联的市场份额。

利基市场关注: 美国运通正专注于中国的⾼端市场。借记卡和信⽤卡的推出针对的
是⾼净值⼈群,他们认为独家产品优惠的好处⾜以弥补现有费⽤。
市场动态变化: 移动⽀付的快速增⻓和数字⼈⺠币的潜在采⽤给银联带来了挑战,
因为它需要适应不断变化的消费者偏好和技术进步。

收⼊增⻓: 中国⽀付处理解决⽅案市场在2023年增⻓了全球⽀付处理解决⽅案市
场的6%。预计该市场将增⻓。因此,如果所有战略都得到充分实施,银联应该预计
总收⼊将继续以2024年⾄2030年15.8%的复合年增⻓率增⻓
[Grandviewresearch]。

4. 近期预测 (2025-2027) 

银联借记卡主导地位: 虽然银联在借记卡交易量⽅⾯的市场份额优势是⼀种优势,
但未来的增⻓取决于其在其他领域的扩张及其全球战略[Globaltimes]。
**银联市场价值波动:**银联⽬前市场价值估计约为 113 亿美元[路透社]。万事达
卡和美国运通获批后,未来的市场数据尚未公布,⽆法确定银联的价值。
移动⽀付持续增⻓: 如果银联的增⻓依赖于移动⽀付,它将不得不寻找新的市场。
移动⽀付越来越受欢迎,预计2022-2027年的复合年增⻓率为8.8%,将推动⽀付市
场的增⻓[Thunes]。
⼈⺠币稳定 中国政府可能会试图保持货币稳定,使⼈⺠币对贸易和投资更具吸引
⼒。这反过来可能会导致⼈⺠币跨境交易增加[ING Think]。
实时⽀付兴起: 预计到2025年,中国实时⽀付市场将达到72.4亿美元,到2030年将
以32.60%的复合年增⻓率增⻓。智能⼿机使⽤量的增加推动了该市场的发展。这
为包括银联在内的所有⽀付服务提供商创造了机会[Mordorintelligence]。

5. 对银联的建议 

创新与适应: 银联需要投资创新的数字⽀付解决⽅案,以与⽀付宝和微信⽀付竞争,
重点关注⽤户体验和便利性。

全球扩张: 鉴于美国运通和万事达在中国国内⼈⺠币清算市场的准⼊增加,银联应
加强其全球扩张,以寻找新的市场和新的战略伙伴关系。
伙伴关系与⽣态系统发展: 与电⼦商务平台、⾦融机构和其他服务提供商合作将有



助于银联扩⼤其覆盖范围并提供集成解决⽅案。

关注安全与合规: 保持⾼安全标准并遵守不断变化的法规对于建⽴信任和确保⻓期
可持续性⾄关重要。

6. 结论 

中国⽀付市场充满活⼒且竞争激烈。虽然银联在不久的将来可能会⾯临来⾃美国运
通、万事达以及主要公司⽀付宝和微信⽀付的⽇益激烈的竞争,但其成功将取决于其适
应不断变化的市场动态、创新其产品并利⽤其在借记卡领域的优势的能⼒。数字⽀付
的兴起和不断变化的消费者偏好将要求银联进⾏战略定位,以保持其市场相关性并实现
可持续增⻓。

四、 美国运通与万事达⼈民币清算业务 (2019-2024) -
综合报告 

I. 市场进⼊与初步批准 (2019-2020) 

监管批准: 2020年,连通(杭州)技术服务有限公司(美国运通与连连数字科技有限公
司的合资企业)获得了中国⼈⺠银⾏(PBOC)的⽹络清算许可证。这⼀⾥程碑使美国
运通成为⾸家有资格在中国⼤陆清算⼈⺠币(RMB)交易的外国⽀付⽹络。这使得
美国运通可以授权中国境内的银⾏发⾏和接受美国运通⼈⺠币银⾏卡。

万事达的合资企业也在2023年11⽉获得了中国⼈⺠银⾏的清算许可证,紧随美国
运通之后。

市场背景: 这些批准是中美第⼀阶段贸易协议的⼀部分,反映了中国向外国公司开
放其⾦融市场(估计为45万亿美元)的承诺。

II. 美国运通的业务发展 (2020-2024) 

资本投资: 美国运通已通过⾃获得初始许可证以来三次增加对其合资企业的资本投
资,表明了其对中国市场的承诺。
注册资本: 连通(杭州)的注册资本从50.6亿元⼈⺠币(6.968亿美元)增加到57.6亿元
⼈⺠币。

合作伙伴关系:美国运通与KPay Merchant Service Limited (KPay)合作
战略重点: 美国运通的合资企业专注于⾼净值个⼈、跨境⽀付和本地商户覆盖。
收⼊改善: 连通(杭州)⾸席执⾏官朱亚明表示,尽管由于初始投资尚未实现盈利,但合
资企业的收⼊在过去两年中持续改善。



信⽤卡统计数据: 虽然中国流通的信⽤卡总数同⽐下降3.89%,截⾄2023年底为
7.67亿张,但增⻓潜⼒依然巨⼤,因为⼈均持有的信⽤卡数量仅为0.5张左右,⽽美国
和韩国为3-4张。
合作伙伴关系:迄今为⽌,该合资企业已与20多家中国主流银⾏合作,推出了150多
张新的美国运通品牌⼈⺠币信⽤卡和借记卡,并与30多家本地银⾏、⾮好的,我们继
续完成这份关于中国银联的深度分析报告:

II. 美国运通的业务发展 (2020-2024) (续) 

伙伴关系(续): 迄今为⽌,该合资企业已与20多家中国主流银⾏合作,推出了150多张
新的美国运通品牌⼈⺠币信⽤卡和借记卡,并与30多家本地银⾏、⾮银⾏⽀付机构
和移动⽀付领导者合作。他们与平台的合作已经完成了数百万商户受理终端的⽹
络接⼊。

详细解释与分析: 美国运通在中国采取了⼴泛合作的策略,与多家银⾏和⽀付机构
建⽴伙伴关系,迅速扩⼤其卡产品的发⾏和受理范围。这种策略有助于其快速进⼊
市场,并与银联展开竞争。
费⽤降低: ⾃2020年以来,美国运通已将其在中国的佣⾦费率降⾄与国内信⽤卡相
当的⽔平(低于1%),以⿎励商户接受。
详细解释与分析: 为了吸引商户,美国运通主动降低了⼿续费率,这表明其愿意在初
期牺牲部分利润来换取市场份额。

中国重新开放的推动: ⾦融开放和许多国家访问中国的单⽅⾯免签证政策预计将增
加通过外国信⽤卡进⾏的交易量。

详细解释与分析: 中国的对外开放政策为美国运通等国际⽀付机构提供了更多的发
展机遇,特别是在跨境⽀付领域。

III. 万事达的业务发展 (2023-2024) 

合资企业启动: 万事达与⽹联清算有限公司(NUCC)的合资企业万事⽹联信息技术
(北京)有限公司在获得前⼀年的批准后,正式在中国开始运营。
⼈⺠币⽀付处理: 该合资企业已开始处理使⽤由国内银⾏发⾏的万事达品牌卡在中
国进⾏的⽀付,允许这些卡⽤于国内和国际交易。
扩⼤受理范围: 该合资企业旨在扩⼤万事达品牌卡的受理范围,在中国增加数百万
个新的受理点。

银⾏卡计划: 万事达在中国扩⼤⽀付服务,并已与20家中国银⾏推出了50个银⾏卡
计划。

技术提升: 改进了中国轨道交通⽀付(轻触即付)的交易量,为客户创造更好的⽀付体
验。



详细解释与分析: 万事达也采取了与美国运通类似的策略,通过与本地机构合作,快
速扩⼤其业务范围。同时,万事达也注重技术创新,提升⽤户体验。
⾦融开放: 全球⽀付技术公司万事达正受益于中国持续的⾦融开放。
详细解释与分析: 中国的⾦融开放政策为万事达提供了进⼊中国市场的机会,并为
其业务发展创造了有利条件。

IV. 竞争格局与银联的主导地位 

市场份额: 银联在中国银⾏卡⽀付市场占据绝对主导地位。2023年,银联在全球范
围内记录了2280亿笔交易,⽬前稳居第⼆,仅次于Visa(2670亿笔)。根据零售银⾏研
究(Retail Banking Research)的数据,银联的总⽀付价值也超过了Visa和万事达。银
联最⼤的市场是中国,它是唯⼀的银⾏间⽹络,连接着所有的ATM。
详细解释与分析: 尽管美国运通和万事达已经进⼊中国市场,但银联仍然保持着强
⼤的市场地位,这主要得益于其先发优势、庞⼤的⽹络和政府的⽀持。
移动⽀付: 中国的⽀付⽣态系统主要由⽀付宝和微信⽀付等移动钱包主导,使传统
⽀付⽅式黯然失⾊。

详细解释与分析: 移动⽀付的崛起对银联构成了巨⼤的挑战,银联需要在移动⽀付
领域加强创新,提升竞争⼒。
借记卡主导地位: 借记卡在交易量和交易额⽅⾯在中国⽀付卡市场中占有重要份
额。

详细解释与分析: 银联在借记卡领域具有优势,但需要进⼀步拓展信⽤卡市场,以应
对美国运通和万事达的竞争。

费⽤: 国际卡组织万事达和Visa正在与中国⽀付清算协会谈判,将商户⼿续费从2-
3%降⾄1.5%,以⿎励商户接受。
详细解释与分析: 国际卡组织也在主动降低⼿续费率,以提升其在中国市场的竞争
⼒。

V. 美国运通与万事达⾯临的挑战与机遇 

竞争: 美国运通和万事达都⾯临着来⾃已建⽴的中国银联和根深蒂固的移动⽀付平
台⽀付宝和微信⽀付的激烈竞争。

详细解释与分析: 中国⽀付市场的竞争⾮常激烈,银联、⽀付宝、微信⽀付以及新
进⼊的美国运通和万事达都在争夺市场份额。

费⽤结构: 与其他市场相⽐,美国运通和万事达还⾯临着中国较低的费⽤结构,这可
能会影响其利润率。国内银⾏的卡清算费率为0.065%,收单费率在0.5%⾄1%之
间。



详细解释与分析: 中国较低的费⽤结构对美国运通和万事达的盈利能⼒构成了挑
战。

Visa落后: 虽然万事达在2023年11⽉获得了批准,但Visa尽管努⼒,尚未获得同样的
许可。

详细解释与分析: Visa 在市场进⼊⽅⾯落后于其主要竞争对⼿,这可能会使其在未
来的竞争中处于不利地位。

⾼端市场: 专注于⾼端市场和跨境⽀付可能使美国运通和万事达能够开拓出⼀个利
基市场。

详细解释与分析: 通过专注于特定领域,美国运通和万事达可以避免与银联的直接
竞争,并发ഀ⾃身优势。
⽆现⾦化趋势: 有机会利⽤⽆现⾦交易和电⼦商务的增⻓,利⽤万事达和美国运通
的卡计划来推⼴个性化服务。

卡统计数据: 中国⼈均信⽤卡数量相对较少,因此增⻓空间很⼤。
详细解释与分析: 信⽤卡市场的增⻓潜⼒为美国运通和万事达提供了发展机遇。

VI. 定量数据 

*中国卡和⽀付市场卡交易的年价值估计在2024年为19.91万亿美元。
*中国⼈⺠银⾏的⼀份报告称,截⾄2023年底,中国的信⽤卡和双功能卡(借记卡和信⽤卡
的组合)数量为7.67亿张

VII. 结论与近期预测 

美国运通和万事达在获得进⼊中国国内⼈⺠币清算市场⽅⾯取得了重⼤进展。虽然银
联仍然是主导者,但逐步深化⾦融开放的措施为美国运通和万事达提供了继续在中国市
场增⻓的空间。

预测:
• 万事达预计2024-2028年期间卡市场复合年增⻓率将超过5%。

万事⽹联预计将扩⼤万事达品牌产品的可⽤性,促进全国范围内增加数百万个新的
受理点,并提供⽆缝和安全的⽀付体验。

然⽽,应对本地竞争(⽀付宝、微信⽀付)、客户获取和忠诚度成本的变化可能会推迟其
在中国市场实现盈利的道路。它们可能在短期内⽆法取代银联的领先地位,但专注于特
定领域(⾼端服务、跨境和⼊境旅游)可能被证明是可持续的增⻓机会。



免责声明: 本报告基于公开信息。

五、 上下⽂因素:其他⽀付⽅式 - 综合报告 

1. ⽀付宝和微信⽀付概述 

⽀付宝和微信⽀付彻底改变了中国的⽀付格局,超越了传统的银⾏卡⽀付系统。它们将
中国从⼀个主要以现⾦为基础的经济体转变为⼀个由数字移动⽀付主导的经济体。中
国的快速经济增⻓、智能⼿机的⼴泛普及以及互联⽹渗透率的不断提⾼,促进了这⼀转
变。⾄关重要的是,这两个平台都深深融⼊了中国消费者的⽇常⽣活,远远超出了简单的
⽀付功能。

2. 市场主导地位和⽤户群 

⽀付宝和微信⽀付在中国移动⽀付市场的合计份额超过90%。虽然具体数字因来源和
时期⽽异,但这种主导地位是⼀致报道的。这些平台庞⼤的⽤户群证明了它们的重要性:

微信⽀付: 2023年活跃⽤户数达到11.33亿。该平台在2023年拥有9.35亿微信⽀
付活跃⽤户,以及9.45亿⽉度⼩程序⽤户。
详细解释与分析: 微信⽀付的庞⼤⽤户群主要得益于其与微信社交平台的深度整
合,以及其提供的多样化服务。
⽀付宝: 截⾄2020年6⽉,其年活跃⽤户超过13亿,并在⼀年内处理了价值17万亿美
元的中国⼤陆交易。2024年2⽉,其⽉活跃⽤户接近6.6亿。
详细解释与分析: ⽀付宝的⽤户规模也⾮常庞⼤,其在电⼦商务领域的优势以及其
提供的⾦融服务吸引了⼤量⽤户。

深⼊分析: 这两⼤平台的⽤户基数都极为庞⼤,且仍在增⻓中。相⽐之下,银联的⽤
户数和活跃度都远不及这两⼤平台。美国运通和万事达作为新进⼊者,⾯临的不仅
是银联的竞争,更是这两⼤移动⽀付巨头的强⼤压⼒。

这两个平台如此庞⼤的⽤户基数凸显了银联以及新进⼊的美国运通和万事达所⾯临的
挑战。

3. 主要特点和功能 

⽀付宝和微信⽀付都提供除基本⽀付处理之外的⼴泛功能:

⼆维码⽀付: 在中国⽆处不在,⼆维码是⽀付宝和微信⽀付的主要交易⽅式,从街头
⼩贩到奢侈品精品店。这种⽤户友好的系统简化了⽀付。



⼩程序: 特别是微信,利⽤“⼩程序”(本质上是应⽤程序中的应⽤程序)提供从电⼦商
务到交通预订的服务。仅2021年,这些⼩程序的交易额就达到2.72万亿元⼈⺠币
(超过4000亿美元),证明了它们的实⼒。2023年,微信注册的⼩程序数量达到410万
个。

社交整合: 微信⽀付极⼤地受益于其与微信社交消息平台的整合。“红包”(数字货币
礼物)等功能⿎励采⽤和使⽤。
⾦融服务: 这两个平台都提供各种⾦融服务,包括货币市场基⾦(⽀付宝的余额宝)、
投资产品、保险和个⼈贷款。

账单⽀付: 两者都可⽤于账单⽀付、在线购物和其他⽇常交易。
深⼊分析: ⽀付宝和微信⽀付不仅仅是⽀付⼯具,它们已经发展成为综合性的⽣活
服务平台,涵盖了⽤户⽇常⽣活的⽅⽅⾯⾯。这种⾼度的整合和便利性是它们能够
吸引并留住⼤量⽤户的关键因素。

4. 对银联的影响 

⽀付宝和微信⽀付的主导地位对银联的市场份额产⽣了重⼤影响,特别是在移动⽀付⽅
⾯,这与那些应⽤程序最为直接地竞争。

竞争: 这些移动⽀付巨头提出了重⼤挑战,影响银联的增⻓。
卡使⽤: 移动⽀付的兴起导致中国信⽤卡使⽤量下降,影响了银联的卡交易量。

⽀付宝在中国约占54%的市场份额,⽽微信⽀付占42%,银联仅占4%。

深⼊分析: ⽀付宝和微信⽀付凭借其先发优势、庞⼤的⽤户群和便捷的服务,已经
牢牢占据了中国移动⽀付市场的主导地位。银联虽然也在积极发展移动⽀付业务,
但与这两⼤巨头相⽐,仍然处于劣势。

5. 收⼊和交易量 

中国的数字⽀付市场规模巨⼤,⽽且仍在增⻓,但回报并没有平均分配:

增⻓: 2022年数字⽀付交易总额接近35亿美元,预计到2027年将增⻓到52亿美
元。

⽀付宝: 预计到2024年底,交易量将增⻓10%,达到约19.8万亿美元。2023年,⽀付
宝的年收⼊达到50亿美元。
微信: 截⾄2023年12⽉,微信的全球应⽤内购买收⼊激增⾄近7140万美元,但很难
将微信⽀付收⼊与该应⽤的整体收⼊分开。

深⼊分析: ⽀付宝和微信⽀付的交易量和收⼊都⾮常庞⼤,这进⼀步证明了它们在



中国⽀付市场的主导地位。相⽐之下,银联的交易量和收⼊都远不及这两⼤平台。

6. 区域差异和⼈⼜统计 

互联⽹普及率: ⾼互联⽹普及率促进了增⻓,尽管存在区域差异。截⾄2022年6⽉,
中国⼈⼝的74.4%是互联⽹⽤户。
移动⽀付普及率: 虽然移动⽀付很普遍,但其在不同⼈群和城市等级中的采⽤情况
各不相同。

⽀付宝⼈⼝统计: ⼤多数⽤户年龄在25岁⾄34岁之间,男性占主导地位(68.78%)
深⼊分析: 虽然移动⽀付在中国的普及率很⾼,但在不同地区和不同⼈群之间仍然
存在差异。例如,农村地区的移动⽀付普及率可能低于城市地区,⽼年⼈群体对移动
⽀付的接受程度可能低于年轻⼈群体。
尽管在不同⼈群中⼴泛采⽤,但值得注意的是,中国⼈⼝的很⼤⼀部分(约11.3%)仍
然没有银⾏账户。解决这⼀⾦融排斥问题,并进⼀步提⾼⽀付可及性以弥合差距。
这些差距为全⾯移动整合带来了持续的挑战。

7. 监管环境 

中国政府对包括⽀付宝和微信⽀付在内的数字⽀付系统实施了严格的控制。近年来,监
管审查和执法⼒度有所加强。措施包括:

反垄断执法: 为了促进有序增⻓和营造公平的竞争环境,中国⼈⺠银⾏采取了反垄
断执法措施。

国家反垄断局: 中国设⽴了专⻔的国家反垄断局来监督反垄断执法职能。
这些措施旨在确保更严格的监管,并遏制私营科技公司的过度权⼒和利润。⽀持客
户账户准备⾦的新法规已经对移动平台产⽣了实际的负⾯财务影响,这些公司每年
被没收⾼达10亿美元的客户资⾦投资回报。所有这些⾏动都反映了中国对⾦融科
技公司的态度。

8. 数字⼈民币 (e-CNY) 

中国⼈⺠银⾏(PBOC)推出数字⼈⺠币(e-CNY)呈现出⼀种新的动态。政府推⼴e-CNY
作为⼀种公共产品,为公⺠提供更安全的⽀付⽅式。它旨在提供⾦融包容性、备⽤零售
⽀付系统、改善跨境⽀付,并且即使没有传统银⾏账户也可以使⽤。截⾄2022年初,e-
CNY在试点计划中已达到超过2亿个⼈⽤户。截⾄2022年4⽉,e-CNY也已与腾讯的微
信整合,这表明国家有意推动其采⽤,尽管与微信⽀付和⽀付宝相⽐,采⽤率仍然很

9. COVID-19的影响 



COVID-19⼤流⾏加速了中国移动和在线⽀付的采⽤,因为⼈们更喜欢⾮接触式⽀付⽅
式。2021年,通过移动⽀付进⾏的交易额达到73.78万亿美元,交易量为1512.3亿笔,同
⽐分别增⻓21.94%和22.73%。中国⽀付清算协会于2020年2⽉发起了⼀项倡议,旨在
通过在⼤流⾏限制期间推⼴数字⽀付来预防感染⻛险。这已经推动并将可能继续推动
中国移动⽀付在不久的将来发展。

10. 未来展望 

尽管有新的⻄⽅进⼊者,中国的数字⽀付市场可能会继续增⻓,但未来⼏年可能会放缓:

持续主导地位: 预计⽀付宝和微信⽀付将在短期内保持主导地位,进⼀步巩固其基
于移动的客户⽣态系统。

e-CNY的⻆⾊: e-CNY的成功仍然不确定,但如果中国实现整合,它可以重塑并促进
⼈⺠币(renminbi)的全球⼀体化。
移动钱包: 移动钱包将保持上升势头,特别是在移动商务的推动下。

总结评论: 

⽀付宝和微信⽀付极⼤地影响了银联所处的⽀付⽣态系统。对银联的任何全⾯竞争分
析都必须考虑到它们的规模和影响。虽然美国运通和万事达进⼊⼈⺠币清算领域,但这
些已建⽴的数字巨头和中国⼈⺠银⾏/国家政府可能成为最⼤的变量。即使⻄⽅影响⼒
扩⼤,这两家公司已经拥有最⼤的⽤户群和消费者依赖。

六、 关键洞察与深度分析 

基于以上对银联、美国运通、万事达、⽀付宝、微信⽀付等各⽅⾯的综合分析,我们可
以得出以下⼏个关键洞察,并进⾏深度分析:

洞察 1: 移动⽀付的崛起对银联传统业务构成巨⼤挑战,银联的转型迫
在眉睫。 

论据:

⽀付宝和微信⽀付凭借其便捷性、⼴泛的应⽤场景和庞⼤的⽤户群,已经牢牢
占据了中国移动⽀付市场的主导地位,市场份额超过90%。

**预计中国数字⽀付市场将增⻓8.77%(2024-2028年),到2028年市场规模将达到52400
亿美元**



移动⽀付的快速普及导致中国信⽤卡使⽤率下降,直接冲击了银联的卡交易
量。

银联在移动⽀付领域的市场份额和⽤户活跃度远不及⽀付宝和微信⽀付。

深度分析:

中国⽀付市场已经完成了从现⾦到移动⽀付的快速转型,这⼀趋势不可逆转。
银联作为传统的银⾏卡组织,其商业模式和盈利模式都建⽴在银⾏卡交易的基
础上,移动⽀付的崛起对银联的传统业务构成了根本性的挑战。
银联虽然也在积极发展移动⽀付业务(如云闪付),但与⽀付宝和微信⽀付相⽐,
仍处于劣势。银联需要加快数字化转型,加⼤在移动⽀付领域的投⼊,提升⽤户
体验,才能在激烈的市场竞争中⽣存和发展。
银联转型的关键在于:
技术创新: 不断推出新的移动⽀付产品和服务,提升⽤户体验。
差异化竞争: 找到⾃⼰的独特优势,避免与⽀付宝和微信⽀付的直接竞
争。

合作共赢: 与电⼦商务平台、⾦融机构和其他服务提供商合作,扩⼤服务
范围,提升⽤户黏性。

洞察 2: 美国运通和万事达的进⼊加剧了中国⽀付市场的竞争,但短期
内难以撼动银联的主导地位。 

论据:

美国运通和万事达获得了在中国开展⼈⺠币清算业务的许可,打破了银联的垄
断地位。

这两家国际卡组织都在积极扩⼤其在中国的业务范围,包括发卡、商户拓展和
技术创新。

美国运通和万事达在全球⽀付市场拥有丰富的经验和强⼤的品牌影响⼒,具有
⼀定的竞争优势。

深度分析:

美国运通和万事达的进⼊⽆疑加剧了中国⽀付市场的竞争,但它们⾯临的挑战
也很⼤。

银联的优势:
先发优势: 银联在中国市场深耕多年,拥有庞⼤的⽤户群和商户⽹络。
本⼟优势: 银联更了解中国市场和中国消费者,能够更好地满⾜本地需



求。

政府⽀持: 银联作为国有企业,得到了政府的⼤⼒⽀持。
美国运通和万事达的劣势:
市场份额⼩: 与银联相⽐,它们在中国的市场份额还很⼩。
⽤户习惯: 中国消费者已经习惯了使⽤⽀付宝和微信⽀付,改变⽤户习惯
需要时间。

监管环境: 中国的监管环境对外资企业来说可能存在⼀定的挑战。
因此,短期内美国运通和万事达难以撼动银联在中国市场的主导地位,但它们的
存在会给银联带来更⼤的竞争压⼒,促使银联加快创新和转型。

洞察 3: 跨境⽀付是银联未来的重要增长点,也是其与国际卡组织合作
的契机。 

论据:

随着中国经济的持续发展和对外开放的不断扩⼤,跨境⽀付的需求不断增⻓。
⼈⺠币国际化进程的推进为跨境⽀付提供了新的机遇。

银联在⼈⺠币清算⽅⾯具有天然优势,可以积极拓展跨境⽀付业务。

深度分析:

跨境⽀付是银联摆脱国内市场激烈竞争、实现差异化发展的重要途径。

银联可以利⽤其在⼈⺠币清算⽅⾯的优势,为中国消费者和企业提供更便捷、
更安全的跨境⽀付服务。

同时,银联也可以与国际卡组织(如Visa、Mastercard、American Express)合
作,共同拓展跨境⽀付市场。
合作⽅式:
联合发卡: 推出同时⽀持银联和国际卡组织⽹络的银⾏卡。
商户共享: 共享商户资源,扩⼤双⽅的受理范围。
技术合作: 共同开发跨境⽀付技术和解决⽅案。

合作的好处:
优势互补: 银联可以利⽤国际卡组织的全球⽹络和品牌影响⼒,国际
卡组织可以利⽤银联在中国市场的优势。

降低成本: 双⽅可以共享资源,降低运营成本。
提升⽤户体验: 为⽤户提供更便捷、更安全的跨境⽀付服务。

洞察 4: 数字⼈民币(e-CNY)的推⼴可能会对中国⽀付市场格局产⽣



深远影响,银联需要积极应对。 

论据:

数字⼈⺠币是中国⼈⺠银⾏发⾏的法定数字货币,具有安全、便捷、⾼效等特
点。

中国政府正在积极推⼴数字⼈⺠币,并将其与现有⽀付系统(如微信⽀付)整
合。

数字⼈⺠币的普及可能会改变消费者的⽀付习惯,对现有⽀付机构的市场份额
产⽣影响。

深度分析:

数字⼈⺠币的推⼴是中国⽀付市场的⼀个重要变量,其影响尚不确定,但潜⼒巨
⼤。

对银联的潜在影响:
正⾯影响:
数字⼈⺠币的推⼴可能会降低对第三⽅⽀付机构的依赖,提升银联作
为国家⽀付基础设施的地位。

数字⼈⺠币的跨境⽀付功能可能会为银联拓展跨境业务提供新的机
遇。

负⾯影响:
如果数字⼈⺠币被⼴泛采⽤,可能会೿压银联的市场份额,特别是如果
数字⼈⺠币与⽀付宝和微信⽀付深度整合。

银联的应对策略:
积极参与数字⼈⺠币试点: 与中国⼈⺠银⾏合作,参与数字⼈⺠币的研发
和推⼴。

技术创新: 将数字⼈⺠币与现有⽀付系统整合,提供便捷的数字⼈⺠币⽀
付服务。

场景拓展: 探索数字⼈⺠币在不同场景下的应⽤,如跨境⽀付、公共服务
等。

⽤户教育: 向消费者普及数字⼈⺠币的知识,提⾼其接受度和使⽤意愿。

洞察 5: 数据安全和监管趋严是中国⽀付市场的重要特征,所有参与者
都需要⾼度重视。 

论据:



中国政府⾼度重视数据安全和⾦融稳定,近年来出台了⼀系列相关法律法规。
《个⼈信息保护法》、《数据安全法》、《⽹络安全法》等法律对⽀付机构
的数据处理和跨境数据传输提出了严格要求。

反垄断执法⼒度不断加强,对⽀付机构的市场⾏为进⾏了更严格的监管。

深度分析:

数据安全和监管趋严是中国⽀付市场的⼀个⻓期趋势,所有参与者都需要适应
这⼀趋势。

对⽀付机构的要求:
合规经营: 严格遵守相关法律法规,确保数据安全和⽤户隐私。
⻛险管理: 建⽴完善的⻛险管理体系,防范⾦融⻛险。
透明度: 提⾼信息披露的透明度,接受监管部⻔和社会公众的监督。

对银联的特殊要求:
作为国有企业,银联在数据安全和监管⽅⾯承担着更⼤的责任。
银联需要发ഀ表率作⽤,带头遵守相关法律法规,维护⾦融稳定。

七、 总结与建议 

总结: 

2019年⾄2024年,中国⽀付市场经历了深刻的变化。移动⽀付的崛起对银联的传统业
务构成了巨⼤挑战,美国运通和万事达的进⼊加剧了市场竞争,数字⼈⺠币的推⼴带来了
新的机遇和挑战,数据安全和监管趋严成为市场的重要特征。

银联作为中国⽀付市场的传统主导者,⾯临着前所未有的压⼒和挑战。但银联也拥有独
特的优势,如庞⼤的⽤户群、商户⽹络、政府⽀持以及在⼈⺠币清算⽅⾯的专业能⼒。

建议: 

为了应对挑战、抓住机遇,银联需要采取以下战略:

1. 加快数字化转型: 加⼤在移动⽀付领域的投⼊,推出更具竞争⼒的产品和服务,提升
⽤户体验。

2. 差异化竞争: 找到⾃⼰的独特优势,避免与⽀付宝和微信⽀付的直接竞争,专注于细
分市场或特定领域。

3. 拓展跨境⽀付业务: 利⽤⼈⺠币国际化和“⼀带⼀路”倡议的机遇,积极拓展跨境⽀付



业务,实现多元化发展。
4. 积极应对数字⼈⺠币: 参与数字⼈⺠币的研发和推⼴,将其与现有⽀付系统整合,探
索其在不同场景下的应⽤。

5. 加强合规经营: 严格遵守相关法律法规,确保数据安全和⽤户隐私,维护⾦融稳定。
6. 开放合作: 与国际卡组织、⾦融机构、电⼦商务平台等建⽴合作伙伴关系,实现资
源共享、优势互补、合作共赢。

7. 持续创新: 不断推出新的⽀付产品和服务,满⾜消费者不断变化的需求,保持市场竞
争⼒。

总之,银联需要积极拥抱变化,勇于创新,才能在激烈的市场竞争中⽴于不败之地,继续保
持其在中国乃⾄全球⽀付市场的重要地位。
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